
Ejercicio

Fecha de inicio del 

periodo que se informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

Nombre del 

servicio

Tipo de servicio 

(catálogo)

Tipo de usuario y/o 

población objetivo Descripción del servicio Modalidad del servicio Enumerar y detallar los requisitos

Documentos 

requeridos, en 

su caso

Hipervínculo a los formatos respectivo(s) 

publicado(s) en medio oficial

Última fecha de 

publicación del formato 

en el medio de 

difusión oficial Tiempo de respuesta

Plazo con el que cuenta el sujeto 

obligado para prevenir al 

solicitante

Plazo con el que cuenta el solicitante 

para cumplir con la prevención

Vigencia de los avisos, permisos, 

licencias, autorizaciones, registros 

y demás resoluciones que se 

emitan

Área en la que se 

proporciona el servicio y los 

datos de contacto 

Tabla_487405

Objetivo de la inspección o 

verificación, en caso de que se 

requiera para llevar a cabo el 

servicio

Monto de los derechos o aprovechamientos 

aplicables, en su caso, o la forma de determinar 

dicho monto, así como las alternativas para 

realizar el pago. En su caso, especificar que es 

gratuito

Sustento legal para su 

cobro

Lugares donde 

se efectúa el 

pago

Fundamento jurídico-

administrativo del 

servicio

Derechos del usuario ante la 

negativa o la falta

Información que deberá conservar 

para fines de acreditación, inspección 

y verificación con motivo del servicio

Información 

adicional del 

servicio, en su 

caso

Otro medio que permita 

el envío de consultas y 

documentos 

Tabla_566251

Lugar para 

reportar 

presuntas 

anomalias 

Tabla_487397

Hipervínculo al Catálogo 

Nacional de 

Regulaciones, Tramites 

y Servicios o al sistema 

homólogo

Área(s) responsable(s) 

que genera(n), 

posee(n), publica(n) y 

actualizan la 

información

Fecha de 

validación

Fecha de 

actualización Nota

2023 01/01/2023 31/03/2023 ASESORÍA Directo
POBLACIÓN EN 

GENERAL

Las personas usuarias pueden plantear 

su problemática recibiendo orientación 

al respecto

presencial Ninguno Ninguno
http://www.ddhqro.org/transparencia/66/66-

XIX/asesorias.pdf
Variable N/A N/A n/a 1 N/A Gratuito

Art. 11 Ley de 

Derechos Humanos 

del Estado de 

Querétaro

n/a

Art. 63, parrafo 

segundo, de la Ley de 

Derechos Humanos del 

Estado de Querétaro.

Todos los reconocidos en la 

Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, los 

Tratados Internacionales en los 

que el Estado Mexicano es 

parte y la Constitución Política 

del Estado de Querétaro; 

Registro en libro de gobierno de 

orientaciones 
n/a 1 1

https://site.legislaturaq

ueretaro.gob.mx/CloudP

LQ/InvEst/Leyes/009_60

.pdf

Visitaduría General 11/04/2023 31/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 QUEJA Directo
POBLACIÓN EN 

GENERAL

Las personas usuarias pueden iniciar 

queja por los hechos que se describen en 

el Art. 4 de la Ley de Derechos Humanos 

del Estado de Querétaro

presencial 

Conforme con el Art. 49 de la Ley de Derechos 

Humanos del Estado de Querétaro deberá contener 

datos mínimos de identificación, el nombre, los 

apellidos, el domicilio y, en su caso, el número 

telefónico de la persona que probablemente ha sido o 

está siendo afectada en sus Derechos Humanos y la 

persona o autoridad contra la cual se presenta la 

queja, así como la firma autógrafa o huella digital del 

denunciante.  

Ninguno https://ddhqro.org/proteccion/

Conforme con el Art. 96 de la Ley de 

Derechos Humanos del Estado de 

Querétaro la investigación no 

excederá de seis meses

Se cuenta con 48 horas para 

emitir el acuerdo de calificación 

de acuerdo con el art. 61 de la 

LDHEQ

De conformidad con los art. 55 y 61, se 

cuentan con 15 días para subsanar los 

requisitos faltantes o aclarar los hechos 

de la queja, realizando dos 

requerimientos otorgando 3 días hábiles 

a la parte quejosa

n/a 1 N/A Gratuito

Art. 11 Ley de 

Derechos Humanos 

del Estado de 

Querétaro

n/a

Art. 45 de la Ley de 

Derechos Humanos del 

Estado de Querétaro.

Todos los reconocidos en la 

Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, los 

Tratados Internacionales en los 

que el Estado Mexicano es 

parte y la Constitución Política 

del Estado de Querétaro; 

Registro en libro de gobierno de 

quejas
n/a 1 1

https://site.legislaturaq

ueretaro.gob.mx/CloudP

LQ/InvEst/Leyes/009_60

.pdf

Visitaduría General 11/04/2023 31/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 DENUNCIA Directo
POBLACIÓN EN 

GENERAL

Al tener conocimiento de alguna 

irregularidad administrativa o hecho 

probablemente constitutivo de delito, 

este Organismo denunciar ante la 

autoridad competente conforme al art. 

17, fracción VII, de la Ley de Derechos 

Humanos del Estado de Querétaro.

presencial Ninguno Ninguno https://ddhqro.org/proteccion/ Variable N/A N/A n/a 1 N/A Gratuito

Art. 11 Ley de 

Derechos Humanos 

del Estado de 

Querétaro

n/a

Art. 17, fracción VII, de 

la Ley de Derechos 

Humanos del Estado de 

Querétaro

Todos los reconocidos en la 

Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, los 

Tratados Internacionales en los 

que el Estado Mexicano es 

parte y la Constitución Política 

del Estado de Querétaro; 

Registro en el expediente respectivo n/a 1 1

https://site.legislaturaq

ueretaro.gob.mx/CloudP

LQ/InvEst/Leyes/009_60

.pdf

Visitaduría General 11/04/2023 31/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Promoción Directo Público en General Promoción de los derechos humanos presencial/virtual

1. Solicitud por escrito o de forma presencial en las 

oficinas de la Defensoría; solicitud por teléfono o vía 

electrónico al correo secretariaejecutiva@ddhqro.org

ninguno
http://www.ddhqro.org/transparencia/66/202

3/t1/66-XVIII/Programa_de_Actividades_SE.pdf
No establecido No aplica 1 No aplica No aplica No aplica No aplica

Artículo 32 de la Ley de 

Derechos Humanos del 

Estado de Querétaro.

Derecho de denuncia ente el 

Órgano Interno de Control

La elaboración del expediente  y la 

redacción del informe de capacitación
No aplica 1 1 Secretaría Ejecutiva 10/04/2023 31/03/2023

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Servicios ofrecidos LTAIPEQArt66FraccXVIII La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.
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